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DECLARACION DE LA POLITICA DE IMPARCIALIDAD

Inova Control PSI.; declara su compromiso de brindar la Prestacion de los Servicios Integrados con total
imparcialidad e independencia para lo cual se apegara a lo que establece en el presente documento y en
los siguientes:

e El andlisis de los riesgos a la imparcialidad en el formato Matriz de riesgos a la imparcialidad
¢ En el documento Organigrama Inova Control PSI

e En el documento Diagrama de Independencia Inova Control PSI
¢ En el documento Cédigo de Conducta PSI ‘
Para llevar a cabo la Prestacion de los Servicios Integrados, Inova ContgolRSI dispone de un sistema de

entando medidas para la gestion y
rvicios Integrados.

gestidon que garantiza, la imparcialidad en todas sus actividades;
control de los riesgos asociados a las actividades de la Prestacio %

Inova Control PSI realizard solamente actvididades de seléc 'énk instalacion, operacién de los medidores o
sistemas de medicidn; asi como la transmisidn de la i ionh y no realizara actividades incompatibles a
las descritas previamente.

El personal incorporado en la prestacion de senyiciog integrados PS| y actividades vinculadas informara sin
usuarios/clientes, familiares, amistades, u otra relacién que
alidad, independencia, objetividad o juicio profesional

demora alguna, las relaciones que tiene
pueda comprometer su actuacion, 4
correspondiente.

r medio del correo electrénico: psi@inovacontrol.com.mx

Inova Control PSI. informara respecto de cualquier conflicto de intereses que fuese factible
durante la prestacion del se o;

Ningln miembro deflno ntrol PSIl. puede solicitar ni ofrecer remuneracién alguna que propicie un
resultado sesgado en‘sus Actividades de acuerdo al documento Cédigo de Conducta PSI.
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La decision sobre la conformidad del servicio brindado a los usuarios/clientes se realiza sobre evidencias
objetivas de conformidad, obtenidas durante el proceso de prestaciéon de servicios integrados PSI; esta
decision no es influenciada por intereses comerciales, financieros, personales, politicos u otros que
coloquen en riesgo la imparcialidad e independencia de Inova Control PSI.

La administracion y la operaciéon de Inova Control PSI; son NO discriminatorias con los usuarios de la
Prestacion de Servicios Integrados PSI.

En Inova Control PSI., estamos firmemente convencidos de que la imparcialidad; constituye el objetivo de
esta declaracién.

La alta direcciéon de Inova Control PSI se compromete, a analizar y u ar las posibles fuentes de
conflictos de intereses que puedan surgir a través de sus actividades paragsegurar la objetividad en todas

-

sus actuaciones, para la Prestacidon de Servicios Integrados PSI; a eliminar cualquier riesgo a la

imparcialidad identificado.
Q&:cién de Inova Control PSI el dia 06 de

Estas politica ha sido revisada y autorizada por |
febrero del 2024. %
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