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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccion General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 10976653

Expediente: PFC.B.E.7/004269-2025
Asunto: Aprobacién de registro
Ciudad de México a 02 de julio de 2025

INOVA CONTROL S.A. DE C.V.
RFC: ICO070810PBA
SAGITARIO NUM. 355, COL. JUAN MANUEL VALLARTA, C.P. 45120, ZAPOPAN, JALISCO, MX.

Visto el modelo de Contrato de Adhesién tipo Compraventa del Medidor y su Instalacion (CONAGUA) presentado por
INOVA CONTROL S.A. DE C.V. y posterior a su andlisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, por tanto, con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, y 88 de la citada ley, queda inscrito en el Registro
Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, el 02 de julio de 2025, bajo el nimero 2974-2025, documento que se
adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusién del tramite de registro y su envio al archivo.

En virtud de lo anterior, el registro nimero 2658-2024, otorgado por esta Procuraduria el 29 de abril de 2024, se
considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que el solicitante no podra utilizarlo en los modelos de
contratos que en lo sucesivo celebre con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones previstas en
la legislacién aplicable.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en
sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el
registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta
Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspensién o
cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de
Adhesidn, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacién del registro, mediante la presentacion
de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud de
registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

De conformidad con los articulos 86 QUATER, 87, 87 BIS y 87 TER de la LFPC; del Capitulo VII, articulo 48 ultimo parrafo del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; y, los articulos 4, 5, 9y 17 fracciones Il y III del Acuerdo por el que
se establecen los lineamientos que regulan la organizacién y funcionamiento del Registro Publico de Contratos de Adhesidn, si
el Proveedor desea registrar otras sucursales, deberd presentar ante la Procuraduria una solicitud de registro de contrato de
adhesion por sucursal, lo anterior para un manejo claro y organizado de la informacién contenida en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion y otorgar al consumidor el derecho a contar con informacion veraz, certeza y seguridad juridica
respecto de los contratos que se encuentran registrados ante la Procuraduria.
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Asi lo resuelve y firma, la MTRA. DELIA ANDREA LOPEZ VEGA, Directora de Sectores adscrita a la Direccién General de
Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con fundamento en los articulos 6, fraccion II, inciso B y 28, fracciones I y II del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de
agosto de 2021, en relacién con el articulo 24, fraccidn II del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracidn; y, es valido de conformidad con lo dispuesto en los articulos
7 y 10 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias
de conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 10, parrafo primero y 16,
parrafo primero, fracciones VIy VII de la Ley Federal de Austeridad Republicana.

CATB
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CONTRATO DE COMPRAVENTA DEL MEDIDOR CONSISTENTE EN UN INSTRUMENTO DE
MEDIDA CON DISPOSITIVO INDICADOR Y SU INSTALACION, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE INOVA CONTROL S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

, EN SU CARACTER DE , A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y POR LA OTRA
(EN CASO DE SER PERSONA MORAL REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EN SU CARACTER DE ), A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONSUMIDOR”, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”; AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|. DECLARA “EL PROVEEDOR”:

a) Ser una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita

con la escritura publica numero , de fecha , otorgada ante la fe del Lic.
, Notario Publico nUmero , en , € inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de bajo el folio mercantil de
fecha
b) La/el C. , quien se identifica con credencial para votar con clave de
elector , expedida por el Instituto Nacional Electoral, acredita su caracter
de de la sociedad mercantil, con el Testimonio
de la Escritura PuUblica NUmero , de fecha , otorgada ante la fe
del Lic. , Notario Publico nimero , de la ciudad ,
debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
, bajo el folio mercantil , el da_
de de ; mandato que a la fecha no le ha sido limitado ni

revocado, lo que declara bajo protesta de decir verdad.
¢) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes ICO070810PBA

d) Que su domicilio se encuentra ubicado en SAGITARIO NUM. 355, COL. JUAN MANUEL
VALLARTA, C.P. 45120, ZAPOPAN, JALISCO, MX., el cual sefiala como domicilio
convencional para todos los efectos legales del presente contrato, con niumero telefénico
y correo electrénico

e) Dentro de las actividades que constituyen su objeto social, se encuentra prevista la de
, por lo que posee los elementos adecuados y
experiencia suficiente para obligarse a lo estipulado en el presente contrato.

f) Que cuenta con la capacidad, infraestructura, servicios y recursos necesarios para dar
cabal cumplimiento a las obligaciones contenidas en este contrato.

g) Que cuenta con personal capacitado y competente con certificado vigente con numero
de folio CONOCER , expedido por la Secretaria de Educacién Publica en
el estandar de competencia , emitido por
, a través del Consejo Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). (En caso de contar pfing¥i§ed8 Una persona fisica certificada, debera
sefialarlo en este inciso)




h) Que cuenta con el numero de acreditacion otorgado por
, Entidad de Acreditacibn Autorizada por la Secretaria de
Economia, en cumplimiento a la Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018, Medicién de
volimenes de aguas nacionales usados, explotados o aprovechados.

i) Que hizo del conocimiento al USUARIO las tarifas, condiciones, caracteristicas y costo
total del servicio que por medio del presente se prestara.

j) Es su intencién celebrar el presente contrato con EL CONSUMIDOR en los términos y
condiciones contenidos en el mismo.

Il. DECLARA “EL CONSUMIDOR”:
a) Llamarse como ha quedado plasmado en el proemio de este contrato.

b) (En caso de que el USUARIO sea persona moral) Ser una persona moral constituida
conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, tal como lo acredita con Escritura

Pdblica nimero , de fecha de de , exhibida ante la fe

publica del(a) Lic. , Notario Publico numero , en

la Entidad Federativa de , €N su caso, inscrita en el Registro Publico de la

Propiedad y del Comercio de bajo el folio mercantil de

fecha de de ;  representada en este acto por

en su caracter de

de EL CONSUMIDOR, tal como consta en la Escritura Publica Niumero , de

fecha , otorgada ante la fe del Lic. , Notario Pablico nimero
, de la ciudad , debidamente inscrito en el Registro Publico de la

Propiedad y del Comercio de , bajo el folio , el dia

de de ; mandato que a la fecha no le ha sido limitado ni

revocado, lo que declara bajo protesta de decir verdad..

(En caso de que el USUARIO sea persona fisica) Ser una persona fisica, mayor de edad,

de nacionalidad , oriundo de , con Clave Unica de Registro
de Poblacién , que se identifica con credencial para votar con nimero
de folio expedida por el Instituto Nacional Electoral.

¢) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes

d) Que su domicilio se encuentra ubicado en , el cual
seflala como domicilio convencional para todos los efectos legales del presente contrato,
con numero telefénico y correo electrénico

e) Que ha solicitado a EL PROVEEDOR la compraventa del medidor y su instalacién para
que se realice la transmision de la informacién de los volimenes usados, explotados o
aprovechados de las aguas nacionales.

f) Contar con titulo de concesion o asignacion otorgado por el Ejecutivo Federal a través

de la Comisién Nacional del Agua, vigente con niumero , anexo
(s) , uso (9 , volumen anual
concesionado , debidamente inscrito en el Registro Publico de
Derechos de Agua, en fecha , bajo el numero de registro

, en la hoja de registro numero , libro

ara el uso, aprovechamiento o explotacion

electrénico nimero (;)
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g) Que es su deseo obligarse en los términos y condiciones del presente contrato,
manifestando que cuenta con la capacidad legal para la celebracion del mismo.

En virtud de las Declaraciones anteriores, las partes convienen en obligarse conforme a
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- CONSENTIMIENTO.- Las partes, de comun acuerdo, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente contrato cuya naturaleza juridica se contempla en la Clausula
SEGUNDA del mismo ; por lo que EL PROVEEDOR se obliga a entregar e instalar el
medidor a EL CONSUMIDOR; y éste en consecuencia, se obliga a pagar como
contraprestacion un precio cierto y determinado.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO.- El objeto del presente contrato es la
Compraventa de un medidor consistente en un instrumento de medida con dispositivo
indicador y su instalacidbn cuyas caracteristicas y especificaciones atienden a lo
establecido en la Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 Medicion de voliumenes de
aguas nacionales usados, explotados o aprovechados. La venta del medidor la llevara a
cabo EL PROVEEDOR, quien realizara la instalacion de este, con el fin de que éste
transmita las lecturas diarias de los volimenes de aguas nacionales utilizados, via remota
a la Comisién Nacional del Agua. La compraventa incluye lo estipulado en el presente
contrato, por lo que EL PROVEEDOR no podréa incluir o hacer el cobro por algin otro
concepto que no sea materia de este.

TERCERA.- UBICACION DE LA INSTALACION.- EL PROVEEDOR daré inicio con el

servicio de instalacion del medidor el dia de de , alas
horas, en el sitio sefialado por EL CONSUMIDOR, ubicado en calle , No.
, colonia , C.P. , en ,
, en las coordenadas, latitud y longitud
;yalos  dias habiles siguientes a la conclusién de la instalacién,

entregara los resultados de la misma a través de los medios que las partes acuerden, las
cuales constan en

CUARTA.- MANTENIMIENTO. ElI mantenimiento al medidor instalado podra ser de dos
tipos, preventivo o correctivo, mismos que podrdn ser contratados como servicios
adicionales del presente contrato.

El mantenimiento preventivo consiste en , mismo que se llevara a

cabo a peticion expresa de EL CONSUMIDOR, una vez que se haya recibido via

telefénica al nUmero 0 por correo electrénico a la direccién
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y que EL PROVEEDOR haya generado el folio de solicitud correspondiente y hecho de
conocimiento a EL CONSUMIDOR.

El mantenimiento correctivo consiste en , mismo que se llevara a
cabo a peticion expresa de EL CONSUMIDOR, una vez que se haya recibido via
telefénica al nimero 0 por correo electrénico a la direccién
y que EL PROVEEDOR haya generado el folio de solicitud correspondiente y hecho de
conocimiento a EL CONSUMIDOR.

Es obligacion de EL CONSUMIDOR hacer de conocimiento a EL PROVEEDOR, cualquier
falla que presente el medidor de conformidad con lo establecido en la clausula Sexta del
presente contrato para efectuar las acciones de mantenimiento, de acuerdo con las
directrices de la Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 Medicion de volumenes de
aguas nacionales usados, explotados o aprovechados.

El pago de estos servicios se llevara a cabo conforme lo estipulado en la Clausula Quinta
y la caratula del presente contrato.

QUINTA.- PAGO Y FACTURACION.- EL CONSUMIDOR debera pagar la cantidad de

$ ( pesos 00/100 M.N.) por el concepto estipulado en
la clausula SEGUNDA, asi como la cantidad de $ (

pesos 00/100 M.N.) correspondiente al % del Impuesto al Valor Agregado
(LV.A)), dando un monto total de $ ( pesos 00/100

M.N.), en la forma de pago que acuerden las partes, en moneda nacional, sin menoscabo
de poderlo hacer en moneda extranjera al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de
la Federacion, al dia en que el pago se efectle; por lo que EL PROVEEDOR se obliga a
respetar en todo momento dicho costo sin poder cobrar otra cantidad no estipulada en el
presente contrato. Cualquier otro costo no previsto en el presente contrato, debera ser
autorizado de manera escrita por EL CONSUMIDOR.

EL PROVEEDOR debera entregar a EL CONSUMIDOR, la factura o comprobante que
ampare el pago de los servicios contratados, en el cual se hara constar de manera
detallada el nombre y precio de cada uno de los servicios proporcionados. Dicho
documento (factura) debera cumplir con los requisitos que sefialen las leyes mexicanas
vigentes en materia fiscal, de conformidad con el Catalogo de Productos y Servicios del
portal del Servicio de Administracion Tributaria.

Para el caso de que EL CONSUMIDOR requiera a EL PROVEEDOR la realizacion del
mantenimiento  preventivo, deberd pagar la cantidad de $

( pesos 00/100 M.N.), mas la cantidad de $

( pesos 00/100 M.N.) correspondiente al % del Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A) , dando un monto total de $

( pesos 00/100 M.N.); o bien, en caso de que EL CONSUMIDOR
requiera el mantenimiento correctivo, debera pagar la cantidad de $

( pesos 00/100 M.N.), mas la cantidad de $

( pesos 00/100 M.N.) correspondiente al % del Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A) , dando un monto total de $

( pesos 00/100 M.N.).
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El pago se realizar4 por cada evento solicitado por EL CONSUMIDOR, previa existencia
de folio de solicitud; pago del que EL PROVEEDOR generard la factura correspondiente.

SEXTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.- Los contratantes se
reconocen como derechos exigibles, el cumplimiento de todas las disposiciones del
presente contrato, normando su consentimiento por la observancia de las siguientes
obligaciones:

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A:

a) Prestar los servicios integrados de seleccién, instalacién y operacion del medidor, asi
como la transmisiéon de la informacion, conforme a lo establecido en la Norma Mexicana
NMX-AA-179-SCFI-2018 Medicion de volimenes de aguas nacionales usados,
explotados o aprovechados, de manera eficaz y oportuna conforme a lo convenido con EL
CONSUMIDOR vy a la legislacion aplicable.

b) Iniciar los servicios objeto del presente contrato dentro de un plazo que no exceda de
10 dias habiles a partir de la firma del mismo.

c) Acudir al domicilio de EL CONSUMIDOR en caso de que sea solicitado por éste ultimo,
cuando el equipo se encuentra con fallas, dentro de las 72 horas siguientes al aviso
correspondiente.

d) Informar a EL CONSUMIDOR en caso de que el medidor instalado se encuentre
obsoleto y que no es viable la posibilidad de realizar un mantenimiento o reparacion; EL
PROVEEDOR notificara a EL CONSUMIDOR que debera de darse de baja el medidor y
adquirir e instalar uno nuevo, dicha comunicacion debera constar por escrito.

e) Proporcionar a EL CONSUMIDOR, la informacion necesaria en relacién con el
mantenimiento y reparacion del medidor instalado.

f) A no realizar adaptaciones, modificaciones o alteraciones a las partes del medidor que
se va a instalar.

g) En su caso, a transportar el medidor hacia y hasta las instalaciones de EL
CONSUMIDOR, en la fecha y hora acordadas para tal efecto, para lo cual, EL
PROVEEDOR debera de realizar el transporte en un vehiculo que cuente con un sistema
gue garantice que el medidor no sufrird ningln dafio por el movimiento del mismo.

h) Que el personal encargado de realizar la seleccion, instalacion, puesta en operacion
del medidor, asi como la transmision de la informacién de los volUmenes usados,
explotados o aprovechados de las aguas nacionales, se presente debidamente
identificado con credencial vigente, emitida por , Entidad de
Acreditacion Autorizada por la Secretaria de Economia, en la que conste el o los
Estandares de Competencia en los que se encuentra certificado por el Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), asi como con la constancia que acredite su
certificacion en alguno de los Estandares de Competencia sefialados en la Norma
Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 Medicion de volumenes de aguas nacionales usados,
explotados y aprovechados, y que dicho certificado de competencia se encuentre vigente.

i) Que la seleccidn, instalacion y operacion del medidor, asi como la transmision de la
informacion de los volimenes uspsififa Za@lgados o aprovechados de las aguas
nacionales, realizadas por EL PROVEEDOR, cumplen con lo establecido en la Norma



Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 Medicion de volumenes de aguas nacionales usados,
explotados o aprovechados.

j) Publicar en sus locales, sucursales o medios de comunicacion digital, el contrato, para
consulta del publico en general.

k) Proporcionar una copia del contrato firmado a EL CONSUMIDOR.

I) Publicar en sus locales, sucursales o0 medios de comunicacion digital, el Aviso de
Privacidad.

m) En caso de que aplique la pena convencional en favor de EL CONSUMIDOR, EL
PROVEEDOR deberéa de sujetarse a lo establecido en la clausula DECIMA CUARTA del
presente contrato.

EL CONSUMIDOR SE OBLIGA A:
a) Hacer el pago en la forma pactada en el presente contrato.

b) A respetar los horarios que haya acordado con EL PROVEEDOR para la prestacion del
servicio de seleccibén, instalacién y operacién del medidor, asi como la transmision de la
informacioén, de conformidad con la Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI|-2018 Medicién
de volimenes de aguas nacionales usados, explotados o aprovechados, acorde con lo
estipulado en presente contrato.

c) Permitir el acceso al personal de EL PROVEEDOR, mismo que debera identificarse
con credencial vigente, emitida por , Entidad de Acreditacion
Autorizada por la Secretaria de Economia, en la que conste el o los Estandares de
Competencia en los que se encuentra certificado por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), asi como con la constancia que acredite su certificacién en
alguno de los Estandares de Competencia sefialados en la Norma Mexicana NMX-AA-
179-SCFI-2018 Medicibn de volimenes de aguas nacionales usados, explotados y
aprovechados, y que dicho certificado de competencia se encuentre vigente.

d) Proporcionar a EL PROVEEDOR la informacién, documentacion, equipos y materiales
gque sean necesarios para realizar la instalacion del medidor en el aprovechamiento, que
ampara el anexo del titulo de concesibn o0  asignacion
expedido por la Comisién Nacional del Agua, que consta

en

, asi como sefialar la ubicacién del punto de
extraccion de aguas nacionales en donde se instalara el medidor.

e) Informar de cualquier falla en el medidor instalado por EL PROVEEDOR dentro de un
periodo maximo de 24 horas a que haya sucedido.

SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- EL PROVEEDOR garantiza que los
conocimientos, prestaciones y servicios profesionales que proporcione a EL
CONSUMIDOR bajo el presente contrato, no vulneraran derechos de propiedad
intelectual o industrial de terceros, siendo propios, originales de EL PROVEEDOR.

La seleccién, instalacion y operaci@aguhel 8edfdor y la transmision de la informacion
contienen secretos industriales de tecnologia, propiedad de EL PROVEEDOR y sus



proveedores. El uso no autorizado y/o copiar dicha tecnologia esta prohibido por las leyes,
incluyendo las leyes de derechos de autor de los Estados Unidos Mexicanos. EL
CONSUMIDOR no podra revertir la compilacion, desensamblar o de otro modo convertir
la seleccibn, instalacién y operacién del medidor y la transmisién de la informacion a
cbdigo descompilado o desensamblado. EL CONSUMIDOR no podra utilizar ninguno de
los programas de software de terceras partes (0 modelos de datos) incluidos en la
seleccion, instalacion y operacion del medidor y la transmision de la informacion, salvo y
Unicamente como parte de y en relacibn con el objeto del presente contrato. EL
CONSUMIDOR reconoce que directamente o por virtud de una licencia de marca, EL
PROVEEDOR es la propietaria o la titular del permiso de todos los derechos, titulos e
intereses de todas las marcas registradas, nombres comerciales, logos, derechos de
autor, patentes y secretos industriales, derechos de autor y/o copyright, asi como otros
derechos de propiedad intelectual relacionados con el objeto del contrato (en conjunto, el
“Derechos PI”), por lo que EL CONSUMIDOR no debera infringir tales Derechos PI. Al
efecto, EL CONSUMIDOR se obliga a sacar en paz y a salvo a EL PROVEEDOR, por
cualquier reclamo y/o controversia iniciada en su contra por la violacion a derechos de
terceros.

En caso de que en el curso o con motivo del cumplimiento al presente contrato se
generen creaciones o informacién susceptibles de proteccion bajo cualquier régimen de
propiedad intelectual, dichas creaciones deberdn ser de la titularidad de EL
PROVEEDOR, a cuyo efecto EL CONSUMIDOR deberd, en su caso, prestar las
facilidades y apoyo necesario tendientes a la proteccion de dicha creacion a nombre de
EL PROVEEDOR. EL CONSUMIDOR se compromete a colaborar con EL PROVEEDOR
para cumplir con dichos propdsitos, y se obliga a entregar cualquier documento requerido
por este, debidamente firmado, dentro de los ____ dias habiles siguientes a la fecha del
requerimiento realizado por EL PROVEEDOR.

Ni EL CONSUMIDOR ni su personal, directivos, asesores, accionistas 0 socios podran
utilizar, de ninguna forma ni bajo circunstancia alguna, la denominacion de EL
PROVEEDOR o0 sus marcas, hombres comerciales, disefios, reservas de derechos u
otros signos identificadores en actividades propias sin el consentimiento previo y por
escrito de EL PROVEEDOR, mismo que no constituird licencia de uso respecto de los
mismos, debiendo responder ante EL PROVEEDOR vy terceros afectados por cualquier
uso realizado en contravencion a lo aqui estipulado.

Cualquier utilizaciéon o divulgacion del software o de los algoritmos, protocolos o de las
interfaces que no sea la estrictamente establecida en el presente contrato, serd tomado
en materia de juicio como violaciéon a los derechos de autor de dicho software.

EL PROVEEDOR tomara todas las medidas necesarias para asegurarse que persona
alguna no autorizada no tenga acceso a la seleccion, instalacion y operacion del medidor
y la transmision de la informacion, y que ninguna persona autorizada para tener acceso
realice algun acto u omision que pueda ser violatorio a este contrato.

OCTAVA.- ATENCION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS.- EL
PROVEEDOR debera dar atencion a las quejas, reclamaciones o sugerencias que emita
EL CONSUMIDOR en un plazo maximo de __ dias naturales una vez que EL
PROVEEDOR genere un folio de confirmacion de recepcién de la queja, reclamacion o
sugerencia; para lo cual, pone a disposicion de EL CONSUMIDOR, el teléfono
y el correo elep%q;;l&cgd“; , con un horario de

L ~ar o -




atencion al publico de las horas a las horas, los dias

NOVENA.- VIGENCIA.- El presente contrato estara vigente desde su fecha de firma y
hasta la fecha en que el PROVEEDOR concluya con la seleccién, instalacion, operacion
del medidor y la transmision de la informacion a la Comisién Nacional del Agua,
cumpliendo con lo establecido en la norma mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018.

DECIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes sera
responsable por demora o incumplimiento de lo estipulado en el presente contrato cuando
esto se deba a caso fortuito o por fuerza mayor, tales como incendio, inundacion,
explosién, terremotos, disturbios civiles, guerras, epidemias, pandemias, estado de
emergencia o por cualquier otra causa que razonablemente pueda considerarse que
guede fuera del control de ambas partes.

El PROVEEDOR debe cumplir con los estandares informaticos minimos de seguridad.

En caso de suscitarse cualquier caso fortuito o evento de fuerza mayor los periodos
definidos en el presente contrato para llevar a cabo la seleccién, instalacién y operacion
del medidor, asi como de la transmision de la informacién, de conformidad con la Norma
Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 Medicion de volumenes de aguas nacionales usados,
explotados o aprovechados, se entendera prorrogado por el mismo plazo que dicho caso
fortuito o evento de fuerza mayor dure.

DECIMA PRIMERA.- TERMINACION.- Este contrato terminara:

1. Por cumplimiento de las obligaciones contractuales.

2. Por mutuo acuerdo de las partes. Cuando por circunstancias imprevistas, técnicas
0 econdmicas, o causas de fuerza mayor o caso fortuito, no fuera posible o
conveniente para los intereses publicos ejecutar total o parcialmente este contrato,
las partes podran, por mutuo acuerdo, convenir la extincion de todas o algunas de
las obligaciones contractuales, en el estado en que se encuentren.

3. Por sentencia ejecutoriada de autoridad jurisdiccional que declare nulidad,
resolucion o rescision del contrato.

4. Por disolucion de la persona juridica de EL PROVEEDOR.

DECIMA SEGUNDA.- CANCELACION.- EL CONSUMIDOR cuenta con un plazo de 5
(cinco) dias hébiles posteriores a la firma del presente contrato para cancelar la operacion
sin responsabilidad y penalizacion alguna de su parte, en cuyo caso EL PROVEEDOR se
obliga a reintegrar todas las cantidades que EL CONSUMIDOR le haya entregado, en un
plazo de 5 (cinco) dias naturales posteriores a la solicitud de cancelacion; en caso de que
EL PROVEEDOR no devuelva las cantidades que correspondan a EL CONSUMIDOR
dentro del plazo sefialado, se configurara el pago de intereses legales en favor de EL

CONSUMIDOR, de conformidad con la legislacion civil aplicable vigente.
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La cancelacién aplica siempre y cuando EL PROVEEDOR no haya iniciado la seleccion,
instalacion y operacion del medidor, asi como la transmisién de la informacion de los
volimenes usados, explotados o aprovechados de las aguas nacionales.

Las cancelaciones deberan solicitarse por escrito en el domicilio sefialado en el presente
contrato o bien, por correo registrado o certificado, tomando como fecha de cancelacion la
de recepcion para su envio.

DECIMA TERCERA.- RESCISION.- Seran causa de rescision del presente contrato, las
siguientes:

POR PARTE DEL CONSUMIDOR:

a) El no permitir la entrada al personal de EL PROVEEDOR para la prestacion del
servicio.

b) El incumplimiento con la obligacién del pago por los servicios objeto de este contrato.

c) Si EL CONSUMIDOR conecta medidores adicionales por su propia cuenta,
subarrienda, cede o en cualquier forma traspasa los derechos establecidos en el contrato,
sin la autorizacién previa y por escrito de EL PROVEEDOR.

d) Si EL CONSUMIDOR no recibe el servicio en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o implicitos en la informacién desplegada en la publicidad de EL
PROVEEDOR, asi como con los indices y parametros de calidad contratados.

e) Si EL CONSUMIDOR proporciona informacion falsa a EL PROVEEDOR para la
contratacion del servicio.

POR PARTE DE EL PROVEEDOR:
a) El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

b) El cobro forzoso por conceptos adicionales que no correspondan a la prestacion del
servicio objeto del presenten contrato.

c) No cumplir con las fechas acordadas para la prestacion del servicio objeto del presente
contrato.

c) Si EL PROVEEDOR no subsana en un término de ____ dias naturales cualquiera de las
causas que dieron origen a la suspension del servicio.

d) Por la imposibilidad permanente de EL PROVEEDOR para continuar con la prestaciéon
del servicio, ya sea por caso fortuito o fuerza mayor.

e) En caso de modificacion unilateral de los términos, condiciones y tarifas establecidas
en el presente contrato por parte de EL PROVEEDOR.

f) En caso de que EL PROVEEDOR proporcione informacion confidencial sobre EL
CONSUMIDOR a terceros.

Por cualquier otra causa prevista en la legislacion aplicable y vigente.
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En caso de terminacion del presente contrato, EL PROVEEDOR debera proporcionar un
folio o nimero de registro a EL CONSUMIDOR, mismo que puede ser entregado, a
eleccién de éste ultimo, a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita.

DECIMA CUARTA.- PENA CONVENCIONAL.- En caso de incumplimiento por alguna de
LAS PARTES a las obligaciones objeto del presente contrato, deberdn cubrir una pena
convencional equivalente al % ( por ciento) del precio total del
servicio.

Esta sancidn se estipula porque haya retraso en el cumplimiento de las obligaciones por
parte de EL PROVEEDOR o por EL CONSUMIDOR, o porque la prestacion del servicio
sea deficiente por causas imputables a EL PROVEEDOR ambas partes; sin perjuicio del
derecho que tienen de optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo.

En caso de que alguna de las partes requiera el pago de la Pena Convencional por
cualquiera de los supuestos sefalados en la Clausula Décima Primera, deberan de
solicitar por escrito el pago de dichas penas, debiendo hacer el pago en los ___ dias
naturales siguientes de haber recibido dicha solicitud; por lo tanto, si EL PROVEEDOR no
pague las cantidades por concepto de pena convencional a EL CONSUMIDOR dentro del
plazo sefalado, se configurara el pago de intereses moratorios en favor de EL
CONSUMIDOR, de conformidad con la legislacién mercantil aplicable vigente.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA.- EL PROVEEDOR se obliga a seleccionar, instalar y
operar el medidor, asi como a transmitir la informaciéon de los volimenes usados,
explotados o aprovechados de las aguas nacionales cumpliendo con la Norma Mexicana
NMX-AA-179-SCFI-2018, y utilizar refacciones que garanticen el correcto funcionamiento
del medidor.

EL PROVEEDOR garantiza que el funcionamiento del medidor que haya seleccionado e
instalado tendr4 una garantia por un periodo de un afio, siempre y cuando EL
CONSUMIDOR no rompa, manipule o altere los sellos de garantia del medidor, asimismo
cuando la descompostura no sea por causa imputable a éste.

Cuando el medidor haya sido sometido a mantenimiento y presente deficiencias
imputables a EL PROVEEDOR, dentro de los noventa dias naturales posteriores dicha
reparacion o mantenimiento, EL CONSUMIDOR tendra derecho a que sea reparado o
sometido a mantenimiento de nuevo sin costo alguno.

EL PROVEEDOR es responsable de que los servicios a su cargo derivados del presente
contrato sean efectuados de manera eficiente y adecuada; obligandose a revisar todo el
equipo que tenga deficiencias durante el periodo de garantia, siempre y cuando no haya
sido alterado el medidor.

EL PROVEEDOR podré efectuar el cobro del monto correspondiente a la reparacion o
mantenimiento del medidor que haya sido reparado, siempre y cuando el periodo de
garantia haya vencido, o bien, cuando la falla 0 descompostura sea por causa imputable
al EL CONSUMIDOR.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE SEGURO. EL PROVEEDOR quedard sujeta a la
responsabilidad civil por dafios y ppsiiciof deigecausare a EL CONSUMIDOR, con la
garantia de contar con un seguro de responsabilidad civil vigente, expedido por



a nombre de , con el ndmero de
poliza ; a efecto de cubrir al usuario de las aguas nacionales de los
posibles dafios causados como consecuencia de un mal servicio por la seleccion,
instalacion y operacion del medidor, asi como la transmisién de la informacion de los
volumenes usados, explotados o aprovechados de las aguas nacionales.

DECIMA SEPTIMA.- EXCEPCIONES.- Cuando por las caracteristicas y complejidad de
los procesos de produccion y las actividades propias de EL CONSUMIDOR, el medidor no
pueda ser instalado o modificado y puesto en operacién en la fecha prevista como
obligatoria en las Reglas Generales sobre medicién de aguas nacionales a que se refiere
la fraccion |, del parrafo tercero, del articulo 225, de la Ley Federal de Derechos,
publicadas el 09 de abril de 2020,, EL PROVEEDOR debera emitir un dictamen técnico
justificando el motivo del retraso en el que se incluya el proyecto ejecutivo y el
cronograma de ejecucion.

DECIMA OCTAVA.- ASESORIA.- A peticion de EL CONSUMIDOR, EL PROVEEDOR
deberd desahogar todo tipo de consultas relacionadas con los servicios objeto del
presente.

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD.- EL PROVEEDOR es responsable de que los
servicios a su cargo derivados del presente contrato sean efectuados de manera eficiente
y adecuada, siempre y cuando EL CONSUMIDOR no rompa, manipule o altere los sellos
de garantia del medidor.

VIGESIMA.- INTERPRETACION.- Se acuerda que, en caso de conflicto o discrepancia
entre los términos y condiciones, se estard a la intencion de LAS PARTES y a la
literalidad de las clausulas, considerando la integridad del contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- El contrato podra ser modificado o
adicionado de comun acuerdo entre LAS PARTES, conforme a la normatividad aplicable.
Dichas modificaciones o adiciones deberan constar por escrito y surtiran efectos a partir
de su suscripcion.

VIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD.- Las Partes convienen que el presente
contrato tiene el caracter de confidencial, por lo que EL PROVEEDOR se obliga a
mantener los datos de EL CONSUMIDOR con tal caracter y Unicamente podra ser
revelada la informacion contenida en el mismo por mandamiento de autoridad
competente. Al respecto, LAS PARTES, se sujetaran a los términos del Anexo 1 del
presenta contrato.

VIGESIMA TERCERA.- AVISO DE PRIVACIDAD.- Previo a la firma del presente contrato
y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, EL PROVEEDOR se sujetaran a los términos del Anexo 2
del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA.- COMPETENCIA.- La Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) es competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia
gue se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, Las Partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales

competentes en (estado, municipio o alcaldia), renunciando expresamente a cualquier
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otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o
futuros o por cualquier otra razoén.

Cuando se llegare a iniciar algun procedimiento conciliatorio ante la PROFECO, EL
PROVEEDOR no podré interrumpir los servicios. Si el servicio de seleccion, instalacion y
operacién del medidor, asi como la transmisién de la informacién de los volimenes
usados, explotados o aprovechados de las aguas nacionales se suspendié con
posterioridad a la presentacion de la reclamacion y previo a la notificacion a EL
PROVEEDOR, la PROFECO deberé solicitar restablecer el SERVICIO. Si el servicio se
suspende posterior a la notificacién de la reclamacion, la PROFECO requerird a EL
PROVEEDOR el restablecimiento del servicio.

Leido que fue por las partes el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance
legal, lo firman por duplicado, quedando un tanto original en poder de EL CONSUMIDOR

y otro tanto original en poder de EL PROVEEDOR, en la Ciudad de alos ___ dias
del mes de del afio 20__.
EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor con el
numero 2974-2025 de fecha 02 de julio de 2025. Cualquier variacion del presente Contrato en
perjuicio de “El consumidor”, frente al Contrato de adhesién registrado, se tendra por no
puesta.

Autorizacién para la utilizacion de informacién con fines mercadotécnicos o
publicitarios:

EL CONSUMIDOR si () no () acepta que EL PROVEEDOR ceda o transmita a terceros,
con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por él con motivo
del presente contrato y si () no () acepta que EL PROVEEDOR le envie publicidad sobre
bienes y servicios.

Firma o rdbrica de autorizacion de EL CONSUMIDOR.
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ANEXO 1

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

, EN SuU CARACTER DE
, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR?”, Y POR LA OTRA
(EN CASO DE SER PERSONA MORAL
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , EN
SU CARACTER DE ), A QUIEN EN LO

SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONSUMIDOR”, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”EL
CONSUMIDOREL PROVEEDOR. AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES, DEFINICIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. DECLARA “EL PROVEEDOR”:

a) Ser una sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que acredita

con la escritura publica numero , de fecha , otorgada ante la fe del Lic.
, Notario Publico niumero , en , € inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de bajo el folio mercantil de
fecha
b) La/el C. , quien se identifica con credencial para votar con clave de
elector , expedida por el Instituto Nacional Electoral, acredita su caracter
de Apoderado(a) Legal de la sociedad mercantil, con el Testimonio de la Escritura Publica
NUimero , de fecha , otorgada ante la fe del
Lic. , Notario Publico numero , de la ciudad :
debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
, bajo el folio mercantil , el dia___
de de ; mandato que a la fecha no le ha sido limitado ni

revocado, lo que declara bajo protesta de decir verdad.

¢) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes

d) Que su domicilio se encuentra ubicado en , el cual
sefiala como domicilio convencional para todos los efectos legales del presente convenio,
con numero telefénico y correo electrénico

e) Es su intencion celebrar el presente convenio con EL CONSUMIDOR en los términos y
condiciones contenidos en el mismo.

Il. DECLARA “EL CONSUMIDOR”:
a) Llamarse como ha quedado plasmado en el proemio de este convenio.

b) (En caso de que el USUARIO sea persona moral) Ser una persona moral constituida

conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, tal como lo acredita con Escritura

Publica nimero , de fecha de de , exhibida ante la fe
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publica del(a) Lic. , Notario Publico numero , en

la Entidad Federativa de , €N su caso, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de bajo el folio mercantil de
fecha de de , con Registro Federal de

Contribuyente

(En caso de que el USUARIO sea persona fisica) Ser una persona fisica, mayor de edad,

de nacionalidad , oriundo de , con Clave Unica de Registro
de Poblacion , que se identifica con credencial para votar con nimero
de folio expedida por el Instituto Nacional Electoral.

c) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes:
d) Que su domicilio se encuentra ubicado en

el cual sefiala como domicilio convencional
para todos los efectos legales del presente convenio, con numero telefénico
y correo electrénico

e) Que es su deseo obligarse en los términos y condiciones del presente convenio,
manifestando que cuenta con la capacidad legal para la celebracion del mismo.

lll. DECLARAN “LAS PARTES”

a) Que para el inicio, desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato de prestacion de
servicios integrados del que el presente instrumento funge como Anexo, es necesario que
cada parte presente a la otra cierta informacion considerada como confidencial, por lo que
celebran el presente convenio de confidencialidad.

b) Que la informacion confidencial esta relacionada con la seleccion, instalacién y
operacion del medidor, asi como con la transmisién de la informacién de los volumenes
usados, explotados o aprovechados de las aguas nacionales, de conformidad con la
Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 Medicidon de volumenes de aguas nacionales
usados, explotados o aprovechados.

DEFINICIONES

1. INFORMACION CONFIDENCIAL.

Se entendera por informacién confidencial toda informacion ya sea oral, impresa,
contenida en medios electrénicos o electromagnéticos, propiedad de las partes o de sus
unidades universitarias, empresas afiliadas o subsidiarias asi como por los empleados,
agentes o prestadores de cualquiera de dichas unidades o subsidiarias, obtenida por las
partes de terceros, mediante contratos o convenios de licenciamiento, transferencia o
servicios, y que se refiera enunciativa pero no limitativamente a: las ideas, férmulas,
normas, manuales, sistemas, procedimientos, informes, reportes técnicos, minutas,
presupuestos, disefios, dibujos industriales, invenciones, descubrimientos, conceptos,
procesos, férmulas, conocimientos (know-how), mejoras, informacion, instalaciones,
equipo, materiales, métodos, técnicas, resultados de pruebas, técnicas de inspeccién de
calidad, informacién estadistica del proceso, reportes, certificados, especificaciones,
manuales de operacion, de equipo, datos, invenciones, algoritmos, técnicas, informacion
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confidencial de terceros, secretos industriales, solicitudes de patentes, patentes, software,
derechos de autor, informacion técnica, industrial, financiera y comercial relativa a nombre
de clientes o socios potenciales, propuestas de negocios, estructura organizacional y
corporativa de la sociedad, planes, proyecciones de mercado, estados de resultados,
inventarios, desarrollo de productos, patrones, técnicas, procesos de analisis, marcas
registradas, nombres comerciales, documentos de trabajo, compilaciones, procesos de
ingenieria de reversa, comparaciones, y cualquiera otro documento al que le den el
caracter de confidencial.

2. PARTE DIVULGANTE.

Tendra tal caracter la parte sighante que ponga a disposicion de la otra parte informacién
confidencial que, al hacerse del conocimiento de un tercero, sin su previo consentimiento,
le ocasione un dafio o perjuicio econémico.

3. PARTE RECEPTORA.

Tendré tal caracter la parte que reciba a su resguardo informacién confidencial propiedad
de la parte divulgante, la cual se obliga a no hacerla del conocimiento de un tercero, bajo
pena de indemnizar a la parte divulgante en los términos y condiciones que en este
convenio se establecen.

Con base en las declaraciones y definiciones anteriores, se someten al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO

Establecer las condiciones bajo las cuales “LAS PARTES” intercambiaran informacion
relacionada con la seleccién, instalacion y operacién del medidor, asi como con la
transmisién de la informacion de los volimenes usados, explotados o aprovechados de
las aguas nacionales. de conformidad con la Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018
Medicion de volimenes de aguas nacionales usados, explotados o aprovechados, sin que
ninguna de ellas tome ventaja de la otra al recibir datos o procedimientos que sean
clasificados como confidenciales en los términos de este convenio, limitando su
divulgacion a aquellas personas fisicas o0 morales que expresamente autoricen.

SEGUNDA. PROPIEDAD DE LA INFORMACION

La informacion que se intercambie con motivo de este convenio no entrard en el ambito
de dominio de la parte receptora, sino que siempre la parte divulgante conservara para si
los derechos inherentes a la propiedad de la informacién que se haga llegar a la parte
receptora. En ningn caso y por ningdn motivo se entenderd que la informacion
confidencial compartida por alguna de las partes constituird una copropiedad.

TERCERA. CORRECCION DE ERRORES

“LAS PARTES” tendran derecho a corregir cualquier error inadvertido al designar
informacion como confidencial mediante notificacion escrita que deberan presentarse
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la determinacion del error.

CUARTA. PERSONAL AUTORIZADO

“LAS PARTES” se comprometen a no hacer del conocimiento general de sus empleados
la informacién confidencial que se les haga llegar con motivo de este convenio, pudiendo
autorizar el conocimiento de tal informacion sélo al personal que lo requiera de una forma
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justificada. El personal que de manera justificada tenga que hacer uso de la informacion
confidencial puesta a su resguardo, guardara la confidencialidad de la informacion con el
mismo celo con el que lo haria la persona o sociedad contratante, ya que de no hacerlo la
parte receptora se hard responsable de los dafios y perjuicios que puedan ocasionar sus
empleados por el mal uso de la informacién.

QUINTA. COPIAS Y DEVOLUCION DE LA INFORMACION A LA PARTE DIVULGANTE
La parte receptora no podrd, en ninguna circunstancia, hacer mas ejemplares o copias de
la informacion que las autorizadas expresamente por la parte divulgante. La parte
divulgante tiene en todo tiempo el derecho a solicitar la devolucion o destruccion de la
informacién de la que se haya hecho participe a la parte receptora, independientemente
del tiempo en que se le hubiere hecho llegar la informacién confidencial.

SEXTA. RESTRICCIONES

Toda la informacién estara sujeta a las restricciones de informacion confidencial, sin
importar que no se encuentre marcada o cuente con la leyenda o cualquier signo distintivo
que la considere como “Confidencial” o “Propiedad”.

SEPTIMA. EXCEPCIONES A LA CONFIDENCIALIDAD
La parte receptora estara exenta de guardar confidencialidad acerca de la informacion
intercambiada, cuando:

1. Previo a su divulgacion la informacién fuera conocida por la parte receptora libre
de toda obligacion que la forzara a mantenerla con el caracter de confidencial,
segun se evidencie por documentacién en su posesion;

2. Es desarrollada o elaborada de manera independiente por la parte receptora o
legalmente recibida libre de restricciones de otra fuente con derecho a divulgarla;

3. Es o llega a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este convenio
por la parte receptora,

4. La parte divulgante otorga por escrito una dispensa en la que se especifique que
una pieza de informacion se haya exenta de las cargas establecidas en este
convenio.

En caso de que alguna autoridad solicite de la parte receptora la informacién confidencial
que esté a su resguardo, ésta debera dar aviso inmediato a la parte divulgante, para que
la dltima tome las medidas que considere pertinentes. En el mismo supuesto, la parte
receptora se obliga a proporcionar Unicamente la informacion requerida, y en caso de que
los alcances de la investigacién no hayan sido delimitados por la autoridad investigadora,
se pedira a la autoridad que la delimite buscando se cause el menor dafio posible a la
parte de cuya propiedad sea la informacion sujeta a investigacion.

OCTAVA. SANCIONES

En caso de que la parte receptora incumpliera con alguna de las obligaciones contenidas
en el presente convenio, la parte divulgante tendrd en términos de ley, la facultad de
ejercitar las acciones civiles, penales y administrativas que se deriven de la conducta
ilicita de la parte receptora, de sus socios, empleados y demas personas a quienes ponga
en conocimiento de la informacion confidencial, de conformidad con la Ley de la
Propiedad Industrial, el Cddigo Penal Federal (delito de revelacion de secretos
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contemplado en los articulos 210, 211 y 211 bis) y demas leyes y disposiciones
aplicables.

En caso de incumplimiento de la parte receptora, independientemente de lo especificado
en el punto anterior, se obliga a pagar a la parte divulgante los dafios y perjuicios que le
sean ocasionados con motivo de su incumplimiento.

NOVENA. CESION DE DERECHOS
Los derechos y obligaciones derivados de este convenio no podran cederse a un tercero.

DECIMA. COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones entre “LAS PARTES” deberan ser por escrito, con acuse de
recibo o por cualquier otro medio que garantice que el destinatario recibid la
comunicacion, a los domicilios estipulados en las declaraciones de “LAS PARTES”

En caso de que cualquiera variara su domicilio, debera notificarlo a la otra parte con al
menos, quince dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo
contrario se entenderd que las comunicaciones que conforme a este convenio deban
darse, surtiran efectos legales en el Ultimo domicilio del que se tenga conocimiento.

DECIMA PRIMERA. SALVAGUARDA LABORAL

Ambas partes reconocen que el presente convenio no podra interpretarse como
constitutivo de una relacion laboral, de asociacién, sociedad, licencia o de cualquier otra
indole.

DECIMA SEGUNDA. NO OTORGAMIENTO DE DERECHOS

La parte receptora reconoce que el hecho de que la parte divulgante le comparta
informacién confidencial no le otorga ningun derecho de licencia, patente o propiedad
intelectual sobre la misma y que la revelacion de la informacion no originara ninguna
obligacion a la parte divulgante de otorgar derecho alguno sobre dicha informacion.

DECIMA TERCERA. VIGENCIA

Las partes acuerdan en que las obligaciones derivadas del presente convenio
permaneceran en vigor por un periodo __ afios contados a partir de la fecha de su
firma, aun cuando no se haya desarrollado ninguna negociacién conjunta.

DECIMA CUARTA. CONTROVERSIAS

En caso de presentarse controversia en la aplicacion, interpretacion o cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente convenio, las partes designaran un arbitro para que
decida en derecho sobre la controversia surgida.

De no llegar a algun acuerdo, se someteran a la jurisdiccién de los tribunales competentes
de la Ciudad de , renunciando expresamente a
cualquier otro que les correspondiera, ya sea en razén de la materia, domicilio o cuantia,
en el presente o en el futuro.

Se firma el presente convenio por duplicado en la Ciudad de
, el de de 20__.
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EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR
ANEXO 2

AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y a los requisitos que dicha legislacion establece, la
Responsable, da a conocer el presente documento:

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, se entendera por:

Aviso de Privacidad: Se refiere al presente documento, el cual es puesto a disposicion
del Titular, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo
15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas
intima del Titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminaciéon o conlleve
un riesgo grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan
revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro,
informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical,
opiniones politicas, preferencia sexual.

Derechos ARCO: Se refiere a los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y
oposicién con los que cuenta el Titular en relacién a sus datos personales.

Encargado: La persona fisica o moral que sola o conjuntamente con otras trate datos
personales por cuenta del responsable.

Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y/o
su Reglamento.

Responsable: , en su caracter de persona moral privada que
decide sobre el tratamiento de datos personales.

Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Tratamiento: Obtencién, uso, divulgacién o almacenamiento de datos personales por
cualquier medio. El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales.

El presente Aviso de Privacidad se pone a disposicion del Titular, en cumplimiento con lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los
Particulares, asi como deméas disposiciones legales aplicables.

I. Identidad y domicilio del responsable.
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La persona moral , con domicilio en
, es responsable del uso y manejo de los datos

personales de titulares y su proteccion. Para cualquier duda, comentario,
notificacion y/o queja al respecto del manejo de sus datos personales, se puede
poner en contacto con , en la direccion antes sefialada,
al teléfono : al correo electrénico
0 visitar nuestra pagina electrénica en internet.

Finalidad del tratamiento de datos.

La Responsable, en este acto, recaba los Datos Personales del Titular con las
siguientes finalidades:

a) Elaborar contratos, convenios, facturas, recibos y documentacion
relacionada con la relaciéon comercial;

b) Evaluar la calidad de sus productos y/o servicios;

c) Registrar sus datos en nuestros sistemas de control interno (bases de
datos de clientes);

d) Desarrollo de nuevas oportunidades de negocio;

e) Dar cumplimiento a los términos y condiciones que se hayan establecido
con el Titular;

f) Efectuar transferencias con sus Datos Personales a terceros, en términos
del Aviso de Privacidad;

g) Pago de contraprestaciones y facturacion;

h) En general, para brindar un éptimo servicio.

Tratamiento de Datos Personales.

Los Datos Personales que la Responsable recabe seran tratados y resguardados
con base en los principios establecidos en la Ley. Los datos personales que la
Responsable va a recabar del Titular, son los siguientes:

a) Nombre(s) y apellidos o razén social.

b) Direccién de correo electrénico.

c) Numeros telefonicos (trabajo y movil).

d) Alta del Registro Federal de Contribuyente y/o cualquier modificacion.

e) Domicilio fiscal.

f) Clave del Registro Federal de Contribuyentes.

g) Comprobante de domicilio.

h) Identificacion oficial tratandose de personas fisicas.

i) Acta constitutiva y sus respectivas reformas a los estatutos tratandose de
personas morales.

j) Datos de informacién bancaria exclusivamente para efectuar pagos
(institucién bancaria, nimero de cuenta CLABE interbancaria y sucursal).
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VI.

Lo anterior en el entendido de que, los Datos Personales de terceros que nos
proporcione el Titular ya cuentan con la autorizacion de su titular para ser
entregados y tratados por nosotros conforme al presente Aviso de Privacidad.

La lista anterior debe entenderse como enunciativa, mas no limitativa de aquellos
datos de cardcter personal que seran tratados por la Responsable.

Formas de obtencidn o recabado de los datos personales.

Esta informacion es obtenida de las solicitudes de servicios, de las evaluaciones
realizadas y del contrato firmado con la Responsable, ya sea a través de
documentos impresos 0 medios electrénicos tales como pagina web, formularios
en linea y correos electrénicos del personal de la Responsable.

Asimismo, se le informa que en caso de acudir a cualquiera de las instalaciones de
La Responsable podria ser video-grabado por las cAmaras de seguridad que en su
caso se encuentren en dichas instalaciones. Las imagenes y sonidos captados por
las camaras de video-vigilancia seran utilizados para su seguridad y la seguridad
de las demas personas que se encuentren dentro de las instalaciones de La
Responsable, asi como de sus proveedores, clientes, empleados, visitantes vy
candidatos para laborar con la Responsable.

En caso de que consulte nuestra pagina web, le hacemos de su conocimiento que
no se utilizan tecnologias de rastreo a través de las cuales sea posible monitorear
su comportamiento como usuario de Internet

Medios para limitar el uso o divulgacion de los Datos Personales.

Los datos personales del Titular, se mantendran en estricta confidencialidad, de
acuerdo con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas vy fisicas que al
efecto la Responsable implemente en sus politicas y procedimientos de seguridad
gue permitan proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracion,
destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado; razén por la cual, queda
prohibida su divulgacion ilicita y se limita su uso a terceros, de conformidad a lo
previsto en este Aviso de Privacidad.

Derechos ARCO.

El Titular tiene el derecho de ejercer, en cualquier momento, sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus Datos Personales, mediante

una solicitud por escrito dirigida a , la
cual podra ser presentada por el Titular o su representante legal en las oficinas de
la Responsable, ubicada en 0

mediante correo electrénico, al correo

1) Informacién o documentos necesarios para el ejercicio de derechos ARCO:

a) Solicitud de ejercicio de derechos
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b) Copia de los documentos de acreditacién del Titular o del representante
legal.

c) Datos de contacto (Nombre, domicilio, correo electronico y teléfono) del
Titular.

2) La solicitud debera incluir la siguiente informacion:

a) El nombre completo del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la
respuesta, incluyendo direccion de correo electrdnico.

b) Los documentos que acrediten su identidad o la del representante legal.

c) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de lo que
busca ejercer sus derechos.

d) Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales
del Titular.

La Responsable comunicara al Titular en maximo dias naturales,
contados a partir de haber recibido la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, la determinacion adoptada, a efecto de que se haga
efectiva dentro de los dias naturales siguientes.

El derecho de acceso procede cuando el Titular desee conocer cuales de sus
datos personales obran en poder de la Responsable y el aviso de privacidad que
le es aplicable.

Se dara cumplimiento a una solicitud de acceso, poniendo a disposicion del Titular
0 su representante legal, previa acreditacion de su identidad, los documentos
donde obren los datos personales requeridos, ya sea mediante copias fotostaticas,
un CD que contenga dicha informacién, un dispositivo USB o cualquier otro medio
que determine la Responsable. La entrega de los datos sera gratuita siempre y
cuando no se repita la solicitud de acceso en un periodo menor a meses. El
Titular Unicamente cubrira los costos de reproduccién en copias u otros formatos.

El Titular podréa rectificar sus datos personales cuando estos sean incorrectos o
incompletos, indicando en la solicitud de rectificacién, las modificaciones que
deban realizarse y aportando a la Responsable la documentacién que sustente su
peticion. En caso de ser procedente la solicitud del Titular, la Responsable debera
informar de los cambios de que se trate a los encargados del tratamiento y a
terceros, en caso de que haya habido transferencias de datos en los términos del
presente Aviso de Privacidad.

El derecho de cancelacién consiste en la supresion del dato y puede ir precedido
por un periodo de bloqueo en el que los datos no podran ser objeto de tratamiento.
No procedera la cancelacion de los datos personales en los casos previstos por la
Ley.

Pagina 23 de 26



VIl

VIII.

El Titular tendra derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse al
tratamiento de sus datos. De resultar procedente la solicitud, la Responsable no
podra tratar los datos del Titular.

La Responsable podra negar el acceso a los datos personales, o realizar la
rectificacion o cancelacién o conceder la oposicién cuando el solicitante no sea el
Titular o el representante legal no esté debidamente acreditado para ello, cuando
en su base de datos no se encuentren los datos personales del Titular, cuando se
lesionen derechos de un tercero, cuando exista un impedimento legal o una
resolucion de una autoridad competente que restrinja el acceso a los datos
personales o no permita su rectificacion, cancelacién u oposicidon y cuando la
rectificacion, cancelacion u oposicién haya sido previamente realizada.

Revocacion del consentimiento.

El Titular de los datos personales podra revocar su consentimiento para el
Tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, debiendo presentarse
en las oficinas del Responsable para llenar y firmar la solicitud correspondiente.

La procedencia de la revocacion del consentimiento podria implicar la suspensién
de los servicios que el Responsable le proporciona al Titular, sin responsabilidad
para el Responsable.

Dentro de los siguientes dias hébiles contados desde la fecha en que se
recibié la solicitud de revocacion, el Responsable informara a el Titular sobre la
procedencia o improcedencia de esta, y si resulta procedente la hara efectiva
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la
respuesta al correo electrénico que el Titular proporcione.

Transferencia de datos.

Sus Datos Personales pueden ser transferidos y tratados dentro del pais si fuera
necesario, en este caso, se compartiran sus Datos Personales con la(s)
sociedad(es) con las que operan o llegue a operar La Responsable y siempre y
cuando asi se requiera. Por lo anterior, es importante que usted esté enterado que
sus Datos Personales se encuentran protegidos en virtud de que dichas
sociedades operan u operaran bajo la misma Politica de Proteccion de Datos
Personales y Privacidad.

La Responsable se compromete a no transferir sus Datos Personales a otros
terceros, salvo que por los servicios que se le presten, debieran transferirse para
dar cumplimiento a obligaciones legales ante las autoridades competentes (tales
como autoridades tributarias o judiciales) sean federales, locales o municipales. En
caso de que alguna autoridad solicite de la Responsable, datos personales del
Titular, ésta deberd dar aviso inmediato, para que la Ultima tome las medidas que
considere pertinentes. En el mismo supuesto, la Responsable se obliga a
proporcionar Unicamente la informacion requerida, y en caso de que los alcances
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de la investigacién no hayan sido delimitados por la autoridad investigadora, se
pedira a la autoridad que la delimite buscando se cause el menor dafio posible a la
parte de cuya propiedad sea la informacién sujeta a investigacion.

lgualmente se podrd llevar a cabo la transferencia de sus datos sin su
consentimiento en los supuestos previstos por el articulo 37 de la Ley.

Procedimiento y Medios para comunicar los cambios al Aviso de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso en atencién a cualquier reforma legislativa o
nuevos requerimientos para el tratamiento de Datos Personales, toda modificacién
se hard& de su conocimiento a través de nuestra pagina web
sin que sea necesario comunicarle dicha

modificacion al respecto de manera individual.
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